Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Unidad curricular: Seminario de Innovacion en Politicas PuUblicas de Turismo.

Unidad académica: Area de Estudios Turisticos

Carrera: Licenciatura en Turismo. Se dicta en el CENUR LN Salto
La unidad curricular podra ser acreditada también en carreras que no hayan sido incluidas en este
programa.

Area de formacioén por carrera

Licenciatura en Turismo
- Espacio de aplicacion turistica — Obligatorias

Duracién: Semestral
Semestre: Par
La unidad curricular esta recomendada para estudiantes de ingreso: NO

Requisitos de inscripcion (unidades curriculares previas o cantidad de
creditos obtenidos): NO

Conocimientos previos o grados de avance en la carrera recomendados:
Teoria Turismo, Planificacion Turistica.

Unidad curricular ofertada como electiva para otros servicios universitarios o
terciarios: Sl

10 estudiantes de Ciencias Sociales Cenur LN

Integrantes del equipo docente

Rol Cargo Nombre Unidad Subunidad
Académicau | académicau
otra otra
adscripcion adscripcion
institucional | institucional
Responsable Prof. Adjunto/a Claudio Quintana |Area de Estudios |Departamento de
Turisticos Turismo, Historia 'y
Comunicacion-
CENUR LN




Rol Cargo Nombre Unidad Subunidad
Académicau | académicau
otra otra
adscripcion adscripcion
institucional | institucional
Encargado/a Prof. Adjunto/a Claudio Quintana |Area de Estudios |Departamento de
Turisticos Turismo, Historia 'y
Comunicacion-
CENUR LN
Docente Ayudante Maximiliano Area de Estudios |Departamento de
Olivera Turisticos Turismo, Historia 'y
Comunicacion-
CENUR LN
Docente Ayudante Melina Barcellos |Area de Estudios |Departamento de
Turisticos Turismo, Historia y
Comunicacion-
CENUR LN
Invitado/a Prof. Adjunto/a Luis Chalar Area de Estudios |Departamento de
Turisticos Turismo, Historia 'y
Comunicacion-
CENUR LN
Invitado/a Asistente Ménica Beber Area de Estudios |Departamento de

Turisticos

Turismo, Historia 'y
Comunicacion-
CENUR LN




Créeditos y carga horaria del curso

Horas
c 5 amient Horas aula 64
on acompafiamiento - .
directo del/la docente Trabajo de campo o practicas 16
Otros 20
Lecturas y estudio de materiales 40
varios
_ L Tareas y actividades varias 30
Sin acompafiamiento |(individuales, grupales, actividades en
directo del/la docente |EVA)
(estudio autonomo) Trabajo de campo o practicas 25
Trabajos finales 0
Otros 0
Horas totales previstas 195
del curso
Créditos 13
Objetivos
1. Introducir al estudiante en el andlisis del papel del Estado en materia de turismo vy la

innovacion en las politicas publicas.

2.  Conocer el marco conceptual de las politicas turisticas, su evolucién y sus instrumentos.
3.  Analizar los objetivos publicos turisticos y los instrumentos que pueden favorecer su
consecucion.

4.  Proporcionar una vision panoramica sobre la politica y la gobernanza turistica en Uruguay.
5. Entender el modelo de destinos turisticos inteligentes y su relacion con la gobernanzay la
sostenibilidad.

6. Disefiar propuestas simples de innovacion publica aplicadas al turismo en la region.

Contenidos

CONTENIDOS

UNIDAD 1 — Introduccion a las Politicas Publicas

1. Perspectivas tedricas del analisis de politicas publicas.

2.  Problemas publicos, agenda, ciclo de politicas.

3.  Actores, recursos, decisiones, implementacion y evaluacion.

4.  Estado abierto, GovTech y datos abiertos para politicas publicas.

UNIDAD 2 — Turismo y Politica Turistica

4.  Definiciones, fines, objetivos, destinatarios.



5.  Funciones del Estado en turismo: regulacién, planificacién, promocién, estimulo, rol social.
6. Instrumentos de politica turistica.

7.  Gobernanza turistica: cooperacion, coordinacion, asociacion, gobernanza multinivel.

8.  Gestion publica del turismo en gobiernos subnacionales.

9. Innovacion en politicas turisticas: modelo DTI.

UNIDAD 3 — Politica Turistica en Uruguay

10. Evolucion histérica del turismo en Uruguay.

11. Marco institucional y contenido de la politica turistica nacional.
12. Estudio de casos:

a. Estrategia Montevideo DTI (2017-2024).

b.  Politica turistica en la Regién Termal.

UNIDAD 4 — Laboratorio de Innovacidon Publica para la Region Termal

Que los estudiantes desarrollen una propuesta concreta, viable y creativa, basada en un
problema real del territorio, con acompafiamiento docente y herramientas accesibles.

Ejes/ problemas:

. Uso responsable del agua en parques termales.

. Estacion Termal Inteligente (aplicacién del modelo DTI).
. Sistema de Inteligencia Turistica del destino.

. Normativa de proteccion de recursos termales.

Fases del laboratorio:

1. Exploracion del territorio (lectura de materiales, Analisis de notas de prensa, mapas, datos
bésicos, Identificacion del problema). Producto: Ficha de diagndstico (1 pagina).

2. Andlisis del problema (analisis del problema, preguntas guia, mapa conceptual del



problema.
3. Ideacién (Taller de brainstorming. Seleccion de la mejor idea)

4, Desarrollo de la propuesta (Objetivo, actividades, actores, recursos, beneficios, riesgos.
Acompafnamiento docente).

5. Presentacion final (Pitch de 7-8 minutos. Visualizacion simple (diapositivas, poster o
infografia).

La Unidad Curricular es: Tedrica-practica

Régimen de asistencia: Asistencia obligatoria al 75% de las clases efectivamente
dictadas

Modalidad: Presencial

Descripcién de la propuesta metodoldgica de la unidad curricular:

La asignatura se dictara de manera presencial, se evaluara a través de la entrega de dos (2)
parciales de caracter presencial, el segundo parcial se considerara la presentacion final de la
propuesta del laboratorio de innovacion en politicas turisticas (modulo 4 del programa).

Los estudiantes contaran con la posibilidad de exonerar la asignatura, si alcanzan a promediar la
nota BUENO en los parciales. Para ganar el derecho a examen deberan promediar la nota
ACEPTABLE, asi como la participacién del 75% en las clases teorico-practicas.

Metodologia

. Seminario critico.

. Aprendizaje basado en problemas (ABP).
. Laboratorio de innovacion publica.

. Trabajo colaborativo.

La Unidad curricular prevé adecuaciones metodoldgicas para estudiantes en
situacion de privacion de libertad: NO

Modo de aprobacion: Tipo 3: Aprobacion por exoneracion (aprobacion directa) o
por evaluacion final

Descripcién de la forma de evaluacién y aprobacion:

La asignatura se dictara de manera presencial, se evaluara a través de la entrega de dos (2)
parciales de caracter presencial, el segundo parcial se considerara la presentacion final de la
propuesta del laboratorio de innovacion en politicas turisticas (modulo 4 del programa).

Los estudiantes contaran con la posibilidad de exonerar la asignatura, si alcanzan a promediar la
nota BUENO en los parciales. Para ganar el derecho a examen deberan promediar la nota
ACEPTABLE, asi como la participacion del 75% en las clases tedrico-practicas



Nota:

"El estudiante que no alcanzare la calificacion minima requerida (Aceptable) en una sola de las
evaluaciones durante el curso —cualquiera que esta evaluacion fuere—, ya sea para su aprobacion directa
0 para ganar el derecho a aprobar mediante una evaluacion final, tendra derecho a la realizacion de una

prueba de recuperacion, que sustituira a la referida instancia de evaluacion." (Reglamento de Estudios de
Grado, articulo 8 literal a 'y b)

"Examen libre: para la aprobacion de las unidades curriculares de carécter tedrico, podran rendir un
examen libre aquellos estudiantes inscriptos al mismo. El examen versara sobre la totalidad del Programa
del ultimo curso impartido. Para aprobar la unidad curricular, el estudiante debera alcanzar una calificacion
minima de Aceptable en dicha evaluacion." (Reglamento de Estudios de Grado, articulo 8 literal a 'y b)
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