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Unidad curricular: Marketing Turistico

Unidad académica: Area de Estudios Turisticos

Carrera: Licenciatura en Turismo. Se dicta en el CENUR-LN

La unidad curricular podra ser acreditada también en carreras que no hayan sido incluidas en este

programa.

Area de formacioén por carrera

Licenciatura en Turismo
- Operativa — Obligatorias

Duracién: Semestral
Semestre: Par
La unidad curricular esta recomendada para estudiantes de ingreso: NO

Requisitos de inscripcion (unidades curriculares previas o cantidad de
creditos obtenidos): NO

Unidad curricular ofertada como electiva para otros servicios universitarios o
terciarios: NO

Integrantes del equipo docente

Rol Cargo Nombre Unidad Subunidad
Académicau | académicau
ot_ra _ ot_ra _
adscripcion adscripcion
institucional | institucional
Responsable Prof. Adjunto/a José Luis Area de Estudios
Camacho Turisticos
Encargado/a Prof. Adjunto/a José Luis Area de Estudios
Camacho Turisticos
Docente Ayudante Mauricio Reyes  |Area de Estudios
Turisticos




Créeditos y carga horaria del curso

Horas
c 5 amient Horas aula 64
on acompafiamiento - o
directo del/la docente Trabajo de campo o practicas 0
Otros 0
Lecturas y estudio de materiales 10
varios
_ L Tareas y actividades varias 20
Sin acompafiamiento |(individuales, grupales, actividades en
directo del/la docente |EVA)
(estudio auténomo) Trabajo de campo o practicas 15
Trabajos finales 86
Otros 0
Horas totales previstas 195
del curso
Créditos 13

Objetivos

Al final del curso el participante estara en condiciones de comprender las variables del Marketing,
en especial su relacion con el Turismo. Ademas podra formular un plan de Marketing donde se
conjuguen todos los elementos teéricos aprendidos en el curso, llevandolos a la practica a través
de un trabajo practico

Contenidos

1. Introduccion

Qué es el Marketing? Su relacion con el Turismo.

Conceptos; necesidades, deseos, demanda,...

2. Los servicios y el turismo

Caracteristicas de los servicios.

Prestacion de servicios.

3. Planificacion estratégica

Estrategias competitivas del Marketing con énfasis en el sector turismo.
4. Ambiente

Micro y macro ambiente.

5. Investigacién de mercado

Sistema de informacioén de Marketing. Evaluacion de las necesidades de informacion.
Recoleccion de la informacion. Andlisis de la informacion.

6. Mercado de consumo y comportamiento del consumidor
Caracteristica del comprador.

Proceso de decision de compra.



7. Mercados corporativos

Caracteristicas de los compradores corporativos. Proceso de decision corporativa.
8. Segmentacion y posicionamiento

Bases para la segmentacion de los mercados. Posicionamiento en el mercado.
9. Demanda del mercado

Célculo de la demanda. Prondstico de la demanda.

10. Desarrollo de productos

Niveles de productos.

Decisiones sobre la marca. Desarrollo de nuevos productos.
Ciclo de vida del producto.

11. Fijacion de precios

Factores a considerar en la fijacion de precios. Estrategias para establecer politicas de precio.
Cambio de precio.

12. Canales de distribucién

Naturaleza de los canales.

Disefio del canal.

13. Politicas de comunicacién

Desarrollo de un sistema de comunicacion.

Presupuesto de comunicacion.

Publicidad.

Promocién de ventas.

Relaciones publicas.

Ventas personales.

14. Marketing Digital

Introduccién al marketing digital.

El nuevo consumidor.

Estrategia de captacion de clientes.

Presencia online.

Marketing de contenidos.

Branding.

Optimizacion de redes sociales.

Optimizacion de motores de busqueda.

Publicidad en motores de busqueda.

Publicidad display.

Publicidad en redes sociales.

Marketing de Afiliados.

E-mail marketing.

Mobile marketing.

Analitica digital.

E-commerce.

La Unidad Curricular es: Tedrica-practica

Régimen de asistencia: Asistencia obligatoria al 75% de las clases efectivamente
dictadas

Modalidad: Presencial

Descripcién de la propuesta metodoldgica de la unidad curricular:

Se realizaran dos pruebas escritas individuales, la primera con un valor maximo de 30 puntos, la
segunda con un valor maximo de 40 puntos y un trabajo grupal con un valor maximo de 30
puntos.



La Unidad curricular prevé adecuaciones metodoldgicas para estudiantes en
situacion de privacion de libertad: NO

Modo de aprobacién: Tipo 3: Aprobacion por exoneracion (aprobacion directa) o
por evaluacion final

Descripciéon de la forma de evaluaciéon y aprobacion:

Se podra aprobar la materia segun las siguientes modalidades: (Nueva escala de calificaciones
UDELAR 2025)

a) Aprobacion directa (exoneracion) — Se debe obtener durante el curso una calificacion final
minima de Aceptable.

b) Aprobacién por examen - Si no se ha obtenido la aprobacion directa (exoneracion) durante el
curso, podra rendir examen cuya calificacion minima para aprobarlo sera de Aceptable.

Si el estudiante no alcanza la calificacion minima de Aceptable en una sola de las evaluaciones
parciales durante el curso, tendra derecho a la realizacion de una prueba de recuperacién, que
sustituird a la referida instancia de evaluacién (Art. 8 reglamento de estudios de grado FHCE)

En todos los casos sera obligatoria un 75% de asistencia de las clases efectivamente dictadas. si
no cumple este requisito se deberd recursar la asignatura. (Art. 6 reglamento de estudios de
grado FHCE)

Nota:

"El estudiante que no alcanzare la calificacion minima requerida (Aceptable) en una sola de las
evaluaciones durante el curso —cualquiera que esta evaluacion fuere—, ya sea para su aprobacion directa
o para ganar el derecho a aprobar mediante una evaluacion final, tendra derecho a la realizacion de una
prueba de recuperacion, que sustituira a la referida instancia de evaluacion." (Reglamento de Estudios de
Grado, articulo 8 literal a y b)

"Examen libre: para la aprobacion de las unidades curriculares de caracter tedérico, podran rendir un
examen libre aquellos estudiantes inscriptos al mismo. El examen versara sobre la totalidad del Programa
del dltimo curso impartido. Para aprobar la unidad curricular, el estudiante debera alcanzar una calificacion
minima de Aceptable en dicha evaluacién." (Reglamento de Estudios de Grado, articulo 8 literal a 'y b)
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