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Carrera: Licenciatura en turismo

Unidad curricular: Planificacién Turistica

Area Tematica: Operativa

Semestre: Par

La unidad curricular corresponde al primer semestre de la carrera segin trayectoria sugerida por el plan
de estudios: NO

Cargo Nombre Departamento/Seccion
Responsable del . . . UAET- FHCE
Curso Prof. Adj. Dr. Claudio Quintana DTHYC Cenur LN
Encargado del . . . UAET- FHCE
CUrso Prof. Adj. Dr. Claudio Quintana DTHYC Cenur LN
Otros participantes
del curso

El total de Créditos corresponde a:
Carga horaria presencial | 64
Trabajos domiciliarios 20

Plataforma EVA 12
Trabajos de campo NO
Monografia NO

Otros (describir) Examen final

TOTAL DE CREDITOS 13

| Permite exoneraciéon | No

Propuesta metodolégica del curso:

Tedrico- Practico 75 % de asistencia obligatoria. Si el
estudiante no cumple con este requisito
debera recursar la asignatura.




Unidad curricular ofertada Sl Cupos, servicios y

como electiva para otros condiciones: 10

servicios universitarios estudiantes de Ciencias
Sociales

Forma de evaluacién (describa) y Modalidad (presencial, virtual u otros):

Las exposiciones se combinaran con discusiones colectivas, comentarios y exposicién de
lecturas por parte de los estudiantes. El estudiante debera contar con el 75 % de la asistencia
de las clases presenciales dictadas. Las clases se dictaran cada 15 dias en jornada doble. La
evaluacion se realizara mediante un examen final.

Conocimientos previos requeridos/irecomendables (si corresponde):

Geografia Turistica, Introduccién al Turismo, Teoria del Turismo

Objetivos:

Partiendo de la diversidad de espacios turisticos y entornos turisticos, sus caracteristicas, sus
procesos de construccion social, el curso proporcionara las herramientas técnicas e
instrumentos para la planificacion de destinos y areas turisticas especificas.

- Conocer y comprender el marco conceptual de la planificacion turistica.

- Adquirir habilidad en el manejo y aplicacion del vocabulario especifico y la metodologia de la
planificacién turistica.

- Afianzar la metodologia y técnicas de estudio e investigacion turistica en las distintas escalas
espaciales.

- Conocer metodologias de planificacion de la actividad turistica.

- Evaluar las politicas especificas y los instrumentos del planeamiento turistico en los distintos
niveles institucionales.

- Concientizar al futuro licenciado de su responsabilidad como profesional en la direccion de
equipos interdisciplinarios con competencia en la planificacion turistica.

Contenidos:
UNIDAD 1. DESTINOS TURISTICOS

1.1. Naturaleza del Turismo.

1.2. Los Destinos Turisticos: Conceptos y naturaleza.

1.3. Tipologia y modelos de espacios de destinos turisticos.

1.4. Ladimension territorial del turismo: el &mbito de intervencion, los elementos del sistema
turistico, la localizacion de las actividades turisticas.

1.5. Diversidad de espacios y entornos turisticos.

1.6. La planificacién turistica como ambito de actuacion del gobierno en el contexto del

turismo.

UNIDAD 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO.

2.1. Marco conceptual y fundamentos de la planificacion estratégica del turismo.



2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Metodologia de la planificacion estratégica del turismo.

Técnicas e instrumentos para la planificacion estratégica: Escenarios, Analisis FODA,
Modelo FAS de la OMT, Mapa de actores, Actores y sistemas, Modelo de Marco légico.
Planificacién Estratégica en Gobiernos Subnacionales (Intendencias Departamentales) y
Municipios. Estudios de casos: Directrices de Municipios Turisticos

Analisis de casos.

UNIDAD 3. PLANIFICACION TERRITORIAL DEL TURISMO.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Marco conceptual y fundamentos.

Metodologia de la planificacion territorial del turismo.

Técnicas e instrumentos de planificacion territorial de areas turisticas.
Analisis de casos.

UNIDAD 4. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: NUEVO MODELO DE
PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

Marco conceptual y fundamentos.

Modelos de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Modelos graficos DTI.

Metodologias de planificacién en DTIs: Diagnosticos, Sistemas de Indicadores Invattur-
CV, Gestion de la informacién en los DTI (big data, plataformas, etc).

Casos de estudio.

Bibliografia basica:
El resto de la bibliografia se indicara en clase.

1.

Andrades, L., Romero, C & Martinez, E. (2024). The Spanish Model for Smart Tourism
Destination Management. A Methodological Approach. Springer.
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-031-60709-7

Arocena, J. y Marsiglia, J. (2017). La escena territorial del Desarrollo. Actores, relatos y
politicas. Editorial Taurus.

CEPAL — SCHULTE, Silke (2003). Manual 25: Guia conceptual y metodolbgica para el
desatrrollo y la planificacion del sector turismo.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5589/S2003705_es.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Clavé, S. A. y Gonzélez Reverté, F. (2011). Planificacion territorial del turismo. Editorial
UOC.

HALL, Michael (2005). El Turismo como ciencia social de la movilidad. Ed. Sintesis.
Hall, C. Michael.(2008). Tourism and planning. Policies, processes and relationships (22.
Ed.). Prentice Hall. Harlow.

Ivars, J., Celdran, B. y Femenia, F. (2017). Guia de Implantacion. Destinos turisticos
inteligentes Comunitat Valenciana, Agencia Valenciana de Turismo-Invat.tur.
Simancas, M. (Coord.) (2016). La planificacion y gestion territorial del turismo. Editorial
Sintesis.

Marchena, M. (2006). Municipalizacion del turismo y desarrollo local. OMT.

Vera, F. et al (2013). Analisis territorial del turismo y planificacion de destinos turisticos.
Tirant Humanidades.

Ao 2025


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-031-60709-7
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5589/S2003705_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5589/S2003705_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

