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Area Tematica: Instrumental

Semestre: Par

La unidad curricular corresponde al primer semestre de la carrera segun trayectoria sugerida
por el plan de estudios: NO

Cargo Nombre Departamento/Seccion
Responsable del Departamento de
curso Prof. Adj. Victoria Lagaxio Tunsmq .I,_"Stor'a y
Comunicacion - Cenur

Litoral Norte
Encargado del Departamento de
curso Prof. Ad;. Turismo  Historia vy

Victoria Lagaxio S,
9 Comunicacion - Cenur

Litoral Norte

Otros participantes Departamento de
del curso Turismo  Historia vy
Asistente Ménica Cabrera Comunicacion - Cenur

Litoral Norte

El total de Créditos corresponde a:
Carga horaria presencial | 32 horas
Trabajos domiciliarios 22 horas

Plataforma EVA 10 horas
Trabajos de campo NO
Monografia NO

Otros (describir)

TOTAL DE CREDITOS 6

| Permite exoneracién | sI |

Propuesta metodoldgica del curso: (Deje la opcidén_que corresponda)

Tedrico - practico Asistencia Sl
obligatoria




Unidad curricular ofertada como | Si Cupos, servicios y

electiva para otros servicios condiciones: 10

universitarios Departamento de Ciencias
Sociales

Forma de evaluacion (describa) v Modalidad (presencial, virtual u otros):

El estudiante debera contar con el 75% de asistencia a las clases dictadas y haber completado
al menos el 50% de los trabajos requeridos durante el curso. Al finalizar el curso, debera
entregar un trabajo final grupal con presentacion oral ,el cual ser4 requisito para su

aprobacion.

Trabajos de curso:

Seguimiento de lecturas y su aplicacion en trabajos practicos.

Trabajo final de curso:

Proyecto final donde los estudiantes disefien y presenten una experiencia turistica.

Conocimientos previos requeridos/recomendables (si corresponde):

Objetivos
Generales:
- Desarrollar habilidades de comunicacion esenciales para el sector turistico.

- Aplicar técnicas de comunicacion oral y visual en la presentacion de experiencias

turisticas.
Especificos:

- Comprender los fundamentos basicos de la comunicacion y su aplicacion en turismo.
- Mejorar la expresion oral y el lenguaje no verbal en la mediacién y promocion turistica.
- Adquirir nociones bésicas de disefio visual para comunicar experiencias turisticas.

- Desarrollar presentaciones orales, combinando narrativas, imagenes y estructura.

Contenidos

Unidad | - Funhdamentos de la Comunicacion en Turismo



Conceptos clave de la comunicacion.
Elementos del proceso comunicativo.

Barreras y facilitadores de la comunicacién en turismo.

Unidad Il - Expresion Oral y Presentaciones en Turismo

Habilidades de expresion oral y lenguaje no verbal.
Técnicas para hablar en publico en contextos turisticos.

Estrategias para estructurar presentaciones orales.

Unidad Il - Introduccioén a la Comunicacion Visual en Turismo

Principios basicos del disefio visual (uso de colores, tipografias e imagenes).
Creaciéon de materiales simples para promocién turistica.
Uso de herramientas digitales basicas para mejorar la presentacion visual de

contenidos.

Unidad IV - Narrativas y Storytelling en Turismo

Construccion de relatos turisticos atractivos.
Storytelling aplicado a la promocion de destinos y experiencias.

Integracion de narrativas en presentaciones orales y digitales.

Bibliografia basica: (incluir tnicamente diez entradas)
El resto de la bibliografia se indicara en clase.
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