Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

I Carrera: Licenciatura en Turismo - CURE
F HC E Unidad curricular: Administracion General del Turismo
Facultad de Humanidades

Viee “ Area Tematica: Administracién y Economia del
y Ciencias de la Educacion

Turismo
Semestre: Par

La unidad curricular corresponde al primer semestre de la carrera segun trayectoria sugerida por el plan
de estudios: NO

Cargo Nombre Departamento/Seccion
Responsable del Profesora Maria José Departamepto de
curso Adjunta Alonsopérez Chiossi . I_Econo_rpla y
Administracion — CURE
Encargado del Profesora Maria José Departame,nto de
curso Adjunta Alonsopérez Chiossi . Econqmla y
Administracion — CURE
Otros participantes Departamento de
del curso Gabriela Angelo Ciencias Sociales —
CURE
Departamento de
Mariciana Zorci Ciencias Sociales —
CURE
Departamento de
Facundo Bianchi Ciencias Sociales —
CURE

El total de Créditos corresponde a:

Carga horaria presencial 64 horas
Trabajos domiciliarios 10
Plataforma EVA 10
Trabajos de campo 20
Participacion en clase 12
Presentacion trabajo final | 12
TOTAL DE CREDITOS 13 crédito

| Permite exoneracién | SI




Propuesta metodoldgica del curso: (Deje la opcion_que corresponda)

Tedrico - asistencia libre

NO

Practico - asistencia obligatoria

NO

Tedrico - practico

Asistencia
obligatoria

Sl

Asistencia

obligatoria sélo a
clases practicas

NO

Unidad curricular ofertada
como electiva para otros
servicios universitarios

NO

NO CORRESPONDE

Forma de evaluacién (describa) y Modalidad (presencial, virtual u otros):

Una instancia de evaluacion personal mediante la entrega de una tarea a través del EVA
(20%), una presentacion oral grupal (20%) y un trabajo final grupal (60%) .

Las calificaciones y las actividades recuperatorias estaran sujetas al Reglamento de Estudios
de Grado de FHCE (articulos 7 y 8).

Conocimientos previos requeridos/recomendables (si corresponde):

Objetivos:

Objetivo general

Proporcionar una vision general e introductoria de la administracion del turismo, con especial
énfasis a las organizaciones que conforman la cadena de valor turistica.

Objetivos Particulares

Al finalizar el curso, se espera que los/las estudiantes:

- Entiendan a las organizaciones, como fendmeno econdmico y social en la actividad turistica
- Conozca los elementos del proceso administrativo y de gestion de los destinos turisticos y de
las organizaciones turisticas

. Comprenda la figura del administrador publico y privado del turismo

Contenidos:

Unidad Tematica 1 El Turismo hoy: crecimiento y futuro. Conceptos de turismo, turista y viaje.
La cadena de valor turistica. La medicion del turismo. La demanda turistica y la oferta de
turismo.

Unidad Tematica 2 Las organizaciones, concepto, definiciones, elementos caracteristicos. El
medio ambiente de las organizaciones y el contexto actual. Empresas de la cadena de valor
turistica. Empresas del sector transporte. Empresas del sector alojamiento. Empresas tour
operadores.

Unidad Tematica 3: La administracion de las organizaciones. Concepto y definiciones de
administracion. El administrador: rol, competencias y caracteristicas. El Proceso Administrativo.



La planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control. La administracion del
turismo, el propdsito de la administracion en las organizaciones turisticas. La direccion del
personal hacia los objetivos. Fundamentos

de comportamiento organizacional. Motivacién, Comunicacion y Liderazgo. Clima y Cultura
organizacional.

Unidad Temaética 4: Planificacion. Elementos de planificacion. El proceso de planificacion
Estratégica en las organizaciones turisticas. Analisis FODA. Planificacion Operativa.
Implantacion de estrategias y control de gestion. Emprendimientos y Proyectos. La creacion de
empresas y

organizaciones. Proyectos empresariales y sociales.

Unidad Tematica 5: Las actividades comerciales. Elementos de la mezcla comercial.
Caracteristicas del entorno. Disefio del producto, politicas de precios, promocion, distribucion.
Turismo, innovacion e IA.

Unidad Tematica 6 El sector publico y el turismo: Gobierno y turismo, Administracion de
destinos turisticos, Planificacion y Turismo, Acciones de marketing del sector publico turistico.
Unidad Tematica 7: Administrar y gestionar a los visitantes y sus impactos. Los impactos del
turismo. Impactos sociales y culturales, impactos medioambientales, impactos econdémicos. La
gestién de los visitantes.

Bibliografia basica: (incluir tnicamente diez entradas)
El resto de la bibliografia se indicara en clase.
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