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Trabajos domiciliarios 10 horas
Plataforma EVA 10 horas
Trabajos de campo 12 horas
Monografia NO

Otros (describir) Trabajo final
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Propuesta metodolégica del curso:

Tedrico - practico Asistencia Sl (75% de las clases
obligatoria dictadas)

Unidad curricular ofertada NO NO CORRESPONDE
como electiva para otros
servicios universitarios

Forma de evaluacién y Modalidad:

Se realizaran dos pruebas escritas individuales, la primera con un valor maximo de 30
puntos, la segunda con un valor maximo de 40 puntos y un trabajo grupal con un valor
maximo de 30 puntos.

Se podra aprobar la materia segun las siguientes modalidades: (Nueva escala de calificaciones
UDELAR 2025)

a) Aprobacion directa (exoneracion) — Se debe obtener durante el curso una calificacion final
minima de Aceptable.

b) Aprobacién por examen - Si no se ha obtenido la aprobacion directa (exoneracion)
durante el curso, podra rendir examen cuya calificacion minima para aprobarlo sera de
Aceptable.

Si el estudiante no alcanza la calificacion minima de Aceptable en una sola de las
evaluaciones parciales durante el curso, tendra derecho a la realizacion de una prueba de

recuperacion, que sustituira a la referida instancia de evaluacion (Art. 8 reglamento de estudios de
grado FHCE)

En todos los casos sera obligatoria un 75% de asistencia de las clases efectivamente

dictadas. si no cumple este requisito se debera recursar la asignatura. (Art. 6 reglamento de
estudios de grado FHCE)

Conocimientos previos requeridos/recomendables:

No se solicitan conocimientos previos para cursar la materia.

Objetivos:

Al final del curso el participante estara en condiciones de comprender las variables del
Marketing, en especial su relacion con el Turismo. Ademas podra formular un plan de

Marketing donde se conjuguen todos los elementos tedricos aprendidos en el curso,
llevandolos a la practica a través de un trabajo practico



Contenidos:

1. Introduccioén
Qué es el Marketing? Su relacién con el Turismo.
Conceptos; necesidades, deseos, demanda,...

2. Los servicios y el turismo
Caracteristicas de los servicios
Prestacion de servicios

3. Planificacioén estratégica
Estrategias competitivas del Marketing con énfasis en el sector turismo.

4. Ambiente
Micro y macro ambiente.

5. Investigacién de mercado
Sistema de informacion de Marketing
Evaluacién de las necesidades de informacion.
Recoleccion de la informacion
Analisis de la informacion

6. Mercado de consumo y comportamiento del consumidor
Caracteristica del comprador
Proceso de decision de compra

7. Mercados corporativos
Caracteristicas de los compradores corporativos
Proceso de decisién corporativa

8. Segmentacién y posicionamiento
Bases para la segmentacion de los mercados.
Posicionamiento en el mercado.

9. Demanda del mercado
Calculo de la demanda.
Prondéstico de la demanda

10. Desarrollo de productos
Niveles de productos
Decisiones sobre la marca
Desarrollo de nuevos productos
Ciclo de vida del producto

11. Fijacidn e precios
Factores a considerar en la fijacién de precios
Estrategias para establecer politicas de precio
Cambio de precio

12. Canales de distribucion
Naturaleza de los canales
Diseno del canal.



13. Politicas de comunicacion

Desarrollo de un sistema de comunicaciéon
Presupuesto de comunicacion

Publicidad

Promocidén de ventas

Relaciones publicas

Ventas personales.

14. Marketing Digital

Introduccién al marketing digital

El nuevo consumidor

Estrategia de captacién de clientes
Presencia online

Marketing de contenidos

Branding

Optimizacion de redes sociales
Optimizacion de motores de busqueda
Publicidad en motores de busqueda
Publicidad display

Publicidad en redes sociales
Marketing de Afiliados

E-mail marketing

Mobile marketing

Analitica digital

E-commerce
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