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Nociones de introducciéon al Derecho

PROGRAMA DE LEGISLACION TURISTICA

Objetivos

La compleja y transversal actividad que despliega el turismo puede y debe ser explicada por el
derecho. Las relaciones juridicas son producto no sé6lo de servicios que son prestados por
empresas turisticas a turistas, sino de un fuerte componente motivacional; la ilusion, la
promesa, el intangible disfrute futuro del tiempo libre para destinarlo al ocio, placer u otros
motivos. Es alli donde el derecho debe interpretar, y generar un marco juridico acorde a esta
realidad.

El turismo como actividad empresarial , el turismo como actividad de interés publico, necesita
ser estudiado por el derecho y ensefiado como una nueva disciplina juridica, quizas no
autbnoma, pero con independencia dogmatica. Dicha complejidad abarca entre otros,
aspectos administrativos, tributarios, civiles y comerciales, que son el objeto de estudio del
presente curso.

El empresario turistico, la administracion turistica y el turista como sujetos principales de una
actividad que debe ser desarrollada por privados, pero con el Estado interviniendo en el
contralor, promocion y la regulacién como principales notas distintivas. La investigacion, la
planificacion y ordenamiento de los recursos son fundamentales para llevar adelante la politica
de Estado en materia turistica y necesitan de herramientas legales adecuadas que respondan
a las necesidades de turistas y prestadores.

Siendo una de las principales actividades, Uruguay no es ajeno a los nuevos desafios que
plantea el turismo. La comercializacion electronica, un turista cada vez mas exigente y la
diversificacion de la oferta turistica, generan relaciones juridicas cada vez mas complejas
donde la responsabilidad ante el incumplimiento puede muchas veces, presentar dificultades

en cuanto a su determinacion y valoracion. Es asi que la jurisprudencia comienza a valorar el



padecimiento, la angustia, la pérdida y el quiebre de esa expectativa que genera el turismo, y
esto deriva en sistemas de responsabilidad especiales y diversos que intentan hacer frente a
esta nueva realidad.

1) Turismo y Derecho.

1.1Turismo y actividad turistica.

1.2Norma juridica. Nocion de Derecho. Sujetos de Derecho.

1.3 El derecho del turismo.

1.4La empresa turistica. El turismo como actividad empresarial.

1.5Etapas de la planificacion y el desarrollo de la actividad turistica empresaria. La
transformacion del producto turistico.

1.6Las nuevas formas de comercializacion turistica.

2) La administracion turistica.

2.1 Estado y turismo.

2.2.Cometidos y competencias en materia turistica.

2.3 Los 6rganos del Estado en materia turistica.

2.4 Los principios de la actividad turistica.

2.5 El contralor de la actividad turistica. La policia de turismo. Régimen de garantias.
Sanciones.

2.6 Otras competencias. La mediacion en turismo.

2.7 La promocidn turistica. Las declaraciones de interés turistico. Regimenes de incentivos y
exoneraciones.

3) El régimen de los recursos turisticos.

3.1 Los recursos turisticos. Definicion La investigacion y planificacion .

3.2 El ordenamiento del territorio y los recursos turisticos..

3.3 Turismo y medioambiente. Areas protegidas.

3.4 Patrimonio histérico y turismo.

4) Los sujetos de la actividad turistica.

4.1 El prestador de servicios turisticos. Definicion .Derechos y obligaciones. Clasificacion.
Régimen de responsabilidad.

4.2 El turista. Definicion. Derechos y obligaciones. El turista como consumidor. Aspectos
administrativos. La nocién de turista. La proteccién juridica del usuario. Derecho Comparado.



Turista y consumidor. Las relaciones de consumo. Analisis de la legislaciéon vigente. EIl derecho
a la informacién. La oferta y la publicidad. Clausulas abusivas en la contratacién. Las practicas

abusivas.

5) La contratacion turistica

4.1 El contrato de turismo. Derecho comparado.

4.4 El agente de viajes. Tratamiento jurisprudencial y doctrinario. Responsabilidad del agente
de viajes. El contrato IATA. La responsabilidad civil del agente de viajes. El contrato como
fuente de responsabilidad. El agente como organizador o intermediario. Etapas de la
responsabilidad. La oferta. El derecho a la informacion. La ejecucion del contrato. Eximentes de
la responsabilidad. La contratacion de servicios informales o irregulares. Consecuencias .

4.5 El contrato de alojamiento y hospedaje. El contrato hotelero. La reserva. . Régimen de
responsabilidad. Derecho y obligaciones del hotelero. Las distintas modalidades de la
hoteleria. Aspectos distintivos de la actividad hotelera.

4.6 El contrato de transporte de pasajeros. Andlisis de las principales caracteristicas del
transporte terrestre, fluvial, maritimo y aéreo.

4.7 El turismo Aventura. Turismo y ecologia. Turismo rural Turismo ecoldgico. Turismo
aventura y deporte aventura. Modalidades. Régimen legal. Régimen de responsabilidad. El
consentimiento informado. La contratacion de seguros. Las condiciones generales.

4.8 Arrendamiento de coches sin chofer. Régimen legal de responsabilidad. El contrato, los
seguros y garantias.

4.9 El corretaje inmobiliario turistico. Régimen legal. Garantias, responsabilidad.

4.10 El turismo de Congresos

4.11 Los aeropuertos.

4.12 Otras formas de turismo. Turismo de congresos. Turismo religioso y cultural. Turismo
enoldgico.
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